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Agilis transzformacioé online - mik a legnagyobb kihivasok?

(X) 2021. nov. 15.

A vilag megvaltozott kériléttink. Mar a jarvany elétt trend volt az online térbe térténé
elmozdulas, és nem csak az IT iparban. De a vilagjarvany kezdetén szinte mindenki aki szellemi
munkat végzett, a kibertérben kényszerlilt folytatni a munkavégzést és az egylittmiikbdést. Az
agilitas zaszlajan viszont a kezdetektdl a személyes egylittmiikédés diszlik, mint a kommunikacio
leghatékonyabb forméja. Hogyan egyeztetheté éssze e két latszdlag ellentétes irany? Es milyen
kihivasokkal kiizd eqgy szervezet, ha az uj digitalis miikbdésben kell, vagy szeretne agilis
modszerekre atallni?
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Az online munkavégzés kezdetei

Az internet megjelenése elétti idékben a tavoli egyittmiikddést kiszolgald kommunikacios halézatok
létesitése csak a nagyobb egyetemek, illetve nagyobb — jellemz&en valamely allamhoz kothet6 —
szervezetek szamara allt rendelkezésre, komoly beruhazasok aran (pl. NASA).

Az internet megjelenésével és fokozatos térnyerésével azonban ez az akadaly elharult. A savszélesség és a
halozat kiépitettség ugyan eleinte okozott kihivasokat, de kézel sem a korabbiakhoz hasonlé mértékben.

Az online k6z0s munkat lehetéveé tevé technikai megoldasok és eszk6zok kdzel hisz éve a piacon vannak,
és id6kozben kiforrotta és stabilla valtak. A vilagjarvanyt megel6z6 évtizedre igy mar minden akadaly
elharult az online térben térténd k6zds munka térhéditasa eldl.

Azonban ez a térhdditas korantsem ugyanabbdl az indittatasbol indult meg, mint amit a jarvany alatt
tapasztalhattunk.

A személyes munkavégzés online-ra cserélése kapcsan ekkor a f6 indokok a remélt koltségcsokkenés,
valamint a munkavédelmi és egyéb kitettség csdkkentése voltak.

De ez a nézdpont a klasszikus vallalati és vezetési kultura mellett csak kevéssé tudott érvényesiilni, igy az
online munkavégzési format csak egy sziik szegmens és csekély szamu szerepl6 tette magaéva.

Az ezredfordulét kbvetéen az életlinket mind jobban atszévé informatikai megoldasok robbanasszer(
elterjedése az IT ipar fellendllését hozta el. Ezeket az éveket a piacon megjelend szinte kielégithetetlen
kereslet jellemezte. A képzett munkaerd kereslet szignifikdns ndvekedése helyben mar nem volt
kielégithetd, hiszen a szakképzett munkaerd féldrajzilag heterogén eloszlasu.

igy véglil a tavoli munkavégzést vezd korabbi bizalmatlansagon feliilkerekedett a névekedés iranti
olthatatlan vagy vagy kényszer.

Megjelentek az els6 orszaghataron bellli, majd az orszagok kdzétti, késébb pedig az interkontinentalis
munka-kiszervezések. Ez nem csak komplett munkafolyamatokra volt jellemz6, hanem részmunkakra is.
Idével mar nem csak a teljes csapatok voltak helyben vagy éppen szaz szazalékban online dolgozok,
hanem megjelentek az un. elosztott csapatok is. Amig az egytitt dolgozo csapatok esetében csak a kdztik
torténd munkavegzést kellett szinkronban és szinergidban tartani, az elosztott csapatok tagjai mar vegyesen
voltak helyben- és online munkavégzd6k. Ez utdbbi trendet az évrél évre megjelend un. State of Agile
riportban is rendre nyomon kévethettik az agilis szervezetek szinterén (1.abra).

Elosztott agilis csapatokat alkalmaza vallalatok
aranya 2007-2021
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1.abra: Elosztott agilis csapatokat alkalmazé véllalatok aranya 2007-2021

Tehat megvaltoztak az online munkavégzést és egyuttmikodést blokkolo és serkentd tényezok a
munkaltatok oldalan, és ez megvaltoztatta az IT szektort is.
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Uj kihivasok megjelenése

Az agilitas a kommunikacié hatékonyabba és pontosabba tételével igyekszik a bajok egy részét orvosolni.
De mi a helyzet, ha a kézvetlen kommunikacié nem lehetséges, mert a masik fél egy masik irodaban, masik
varosban, masik orszagban, vagy masik kontinensen van?

Nézziik az utébbi, legszélséségesebb esetet, amikor kontinentalis a rés az egyutt dolgozo felek kozott:
elsésorban egyeztetni kell az id6zénak eltérése miatt jelentkez6 munkaidd kdzotti eltéréseket. Sok helyen
alkalmazkodnak a masik fél id6zonajahoz (értsd: felveszik azt). Ennél egyenrangubb megoldas, ha egyik
héten/hénapban az egyik csapat torzsidejéhez, masik iteracioban a masik csapat térzsidejéhez
alkalmazkodnak a csapatok vagy csapattagok. Ez jellemz&en ott érhet6 tetten, ahol csak par 6ra az
idéeltolédas a kollégak kozott.

Masik megoldas, ha azonositjak az idébeni atlapoldédast a két id6zona kdzott, és a kdzds halmazt
hasznaljak fel “él6” kommunikaciéra.

Az agilitasban vannak allandé ceremoniak, amelyek igyekeznek a kommunikaciot, egyeztetést, ttkoztetést,
informacio- és véleménycserét rendezett, elére meghatarozott csatornakba és idéintervallumokba terelni.
Ezeket a ceremoniakat elosztott csapatok, vagy tavoli egylttmikodék esetén sem lehet elhagyni! A
megvaldsitas modjat kell csak kitalalni.

A technoldgia par évtizede megadta nekiink azokat az eszkdzdket, amelyekkel az alapvetd hangi- és képi
kommunikaciét biztositani tudjuk tetszéleges szamu fél kozott. A kihivas nem ebben van, bar a tavaly
hirtelen életbe 1éptetett korlatozo intézkedések soran tapasztalhattuk, hogy ez is nehézséget jelentett a
figyelmiket fenntartani ugy, hogy a kommunikacié tébb mint 60%-at jelentd nonverbalis kézlést az online
munkavégzeés alatt legalabb részben ne veszitsik el.

A vibralé képerny6, a nonverbalis jelek 6szténds, de sokszor hasztalan keresése, a torzult vagy hianyos
jelek folyamatos értelmezése, a talalt informacio fizikailag kisebb helyen/méretben térténé atadhatésaga,
attekinthet6sége, leolvashatésaga mind korlatozza az informacio cseréjét.

Valamint ezek kovetkeztében hamarabb el is faradunk, ami szintén hatraltatja a hatékony egytttmikddést.
Klléndsen annak fényében, hogy az agilitas probalja az informacidcserét segiteni, de egyben csoportositani
is. Az agilis megkdzelités szerint adott idében, ceremoniak soran igyekszik az informaciocsere dontd
hanyadat lebonyolitani, hogy a fennmaradé idében, a felhalmozott informaciéval a tarsolyban a munkaeré
fokuszaltan tudjon értéket teremteni és ne allandé apro informaciécserékkel akarjon operalni, mert azzal
sajat maga is elvesziti a fokuszt és a tdbbiek sem tudnak az adott munkara ésszpontositani.

A hosszabb agilis ceremoniak esetében az online egyiittm(ikédés soran fellép6 gyorsabb faradas
akadalyozhatja a hatékony egyuttmikodést.

llyenkor azt szoktuk javasolni, hogy pl. egy sprintfordulé vagy kadencia zaras és nyitas ne kertljon
ugyanarra a napra, hanem vagjak ketté példaul az egyik nap végére és a rakodvetkez6 nap elejére.

Agilis atalakulas online

Egy szervezet agilis transzformaciojakor t6bb tekintetben is megvaltozik az online tanacsadas a helyben
végzetthez képest.

Az agilis atalakulas alapvetdéen egy felméréssel kezdédik. Valaszokat kerestink arra, hogy: Hol tart az adott
szervezet? Pontosan milyen a miikddése, milyen folyamatok mentén? Kik a szerepl6k, mik a szabalyok,
milyen értéket teremtenek és hogyan? Mi az egyuttmiikdédés mddja és hatékonysaga?

A tanacsadé rengeteg dokumentacié attanulmanyozasa utan, személyes beszélgetéseken keresztiil érti
meg a mikénteket és miérteket. Online médban ez a személyes informaciocsere nehezebb. Maga a
felmérés jellemz&en egyéni interjukon keresztil torténik, igy az talan kevésbé szenved csorbat: egy partnert
egyszeribb kezelni, egy nagy képet lehet kitenni a képernyére, lehet fokuszalni a beszélgetépartner
nonverbalis kommunikacidjara is.

Megjegyzem, hogy vannak olyan szervezetek, ahol szervezeti kultirabdl fakadéan, rosszabb esetben ipari
titkok vélt vagy valds védelme okan, nem lehetséges a videokamera bekapcsolasa. igy az informacié egy
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szignifikans hanyada elvész. El6bbit kulturavaltassal lehetséges kezelni, utébbi azonban nagyon kemény
falat képez az online egylttmiikddés utjaban.

A transzformacio késébbi fazisaiban workshop-okon keresztil alakitjuk ki az Uj sztenderdeket, Uj
folyamatokat, Uj jatékszabalyokat. Ezek soran, mar egynél jéval tdbb szereplével kell egytttmikddni,
innovalni, megoldasokat talalni kilonb6zé kreativ mdédokon, huzamosabb ideig. Késébb pedig az ujonnan
kialakitott mikoédési moédokon, a ceremoniak, megbeszélések soran is tobb kollégaval kell. kdzésen egyitt
dolgoznunk.

Nem egyszeri feladat ez, hiszen képzeljlink el egy videokonferencia eszkdzt, amelyen 2-5-10-15 f6
reakcioit kell egyszerre figyelnliink, mindezt akkora méretben, hogy a nem szébeli informaciok adas-vételére
is legyen mod. Mindekdzben a tanacsadé facilitélja is a megbeszélést, tovabba eszkdzdket, annotaciokat,
rajzokat, post-it-eket, stb. kell kezelniink. Ehhez jon még, hogy idénként a résztvevdk akarva vagy akaratlan
egyszerre beszélnek, nem figyelnek, mert ugyanazon a képernyén egy levelet olvasnak, valami mas munkat
végeznek, vagy felugrik egy k6zésségi média platform Gzenetklildje, esetleg futar érkezett stb.

Ez nem egyszeri feladat.

El kell kdnyveljik, hogy egyszerlien nem olyan hatékony, nem tud olyan hatékony lenni, mint a személyes
egyuttmikodés.

De akar tetszik, akar nem, errefelé megy a vilag, ezt kell kdvetnink neklnk is.

A targyi és fizikai kihivasokon tul: megvaltozé tartalom-talalasi méd

Eddig csak azokat a tényezd6ket vettik végig, amelyek jellegiiknél fogva befolyasoljak a kommunikaciot.
De mi a helyzet a tartalommal? Ugyanolyan moédon atadhaté ugyanaz az informacié?

A hatékony online munka kovetkez6 szintje az, amikor nem csak teret és platformot valtunk, hanem maédot

Szamos alkalommal mutatkozik jelentés kiilénbség az él6ben és az online médon megvaldsitott
megbeszélések hatékonysagaban.

Egyszeriien mashogyan talalhaté ugyanaz az informéci6 egy asztalt k6zdsen
korbellve, személyes kbzléssel, vagy helyben egy kivetitérdl leolvasva és egyutt
atbeszélve, szemben azzal, amikor egy kis képernyén megosztott széveges
vagy képi informaciét kell atadni. Tébb résztvev esetén a résztvevoi
kameraképek kdzel hasznalhatatlan méretiire csokkennek, amelyrél nehezen
lehet a nonverbalis informaciét leolvasni. A tartalom-talalasi médokat
egyszerisiteni kell, és kisebb sebességl, egyértelm(ibb atvitelre kell kapcsolni!
A szervezetnek at kell alakitania a prezentaciokat, diasorokat, az informacios
fajlokat és a kommunikacios fellleteket, a modszertani szimulacidkat és a
gyakorlatokat, a ceremodniak lebonyolitasat, azért hogy azok a megvaltozott korilmények kozepette is

Az Ugyfeleinknél azt tapasztaljuk, hogy szervezeti szinten a technikai eszk6zokre, platformokra és a formai
kovetelményekre fokuszalnak, valamint arra, hogy a hibrid munkavégzés soran ki hany napot jarjon be az
irodaba, és miként legyen az egyuttmikddés. De alapvetd valtozasokat nem tapasztalunk: menjen minden
ugyanugy, mint régen! Csak néha online néha személyes jelenléttel.

Ez egyértelm( félreértés és valods fokuszvesztés. Ugyanis az online egyuttmikodés kulcsa nem ebben,
hanem a megvaltozott kbzeghez valé igazodasban van, akar hibrid vagy teljesen online munkavégzésrdl
beszéliink. Ugyfeleinknek tehat nem csak a modszertani elemek bevezetésében, j6 gyakorlatok
implementalasaban, a mikodés agilis elvek szerinti atalakitasaban kell tamogatast nyujtanunk, hanem az

valédi valaszok megadasaban is. Es ez a kulcsa egy online végzett sikeres agilis transzformacionak.
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